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ФОРМА ПЛАНА

ПО УСТРАНЕНИЮ НЕДОСТАТКОВ, ВЫЯВЛЕННЫХ В ХОДЕ НЕЗАВИСИМОЙ

ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ

В СФЕРЕ КУЛЬТУРЫ, ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ, ОБРАЗОВАНИЯ,

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ И ФЕДЕРАЛЬНЫМИ УЧРЕЖДЕНИЯМИ

МЕДИКО-СОЦИАЛЬНОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ

                                                     УТВЕРЖДАЮ

                                        ___________________________________

                                (ф.и.о. руководителя   органа

                                             местного самоуправления)

                                                ___________________

                                                     (подпись)

                                                ___________________

                                                      (дата)
ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг Муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения детский сад «Сказка»
(наименование организации)

на 2023 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3.1. Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов
(0 из 100)
	1. Оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами).

2. Оборудование выделенной автостоянки для автотранспортных средств инвалидов.

3. Оборудование расширенных дверных проемов.

4. Приобретение сменных кресел – колясок.

5. Оборудование санитарно – гигиенических помещений в организации с учетом доступности для инвалидов.
	По мере финансирования
	Заведующий ЛовцоваМ.Я, завхоз Санжиева Т.В.
	Не выполнено.
	По мере финансирования.

	3.2. Обеспечение в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам осуществлять образовательную деятельность наравне с другими
образовательные услуги (40 из 100)
	1. Обеспечение дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации.

2. Обеспечение дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно – точечным шрифтом Брайля.

3. Изучение потребности в услугах сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). Обеспечение предоставления услуг по инклюзивному образованию при наличии потребности. Организация обучения сотрудников по программе повышения квалификации «Работа с детьми с ОВЗ». 

4. Обеспечение функционирования альтернативной версии сайта организации для инвалидов по зрению.

5. Организация обучения и инструктирования работников образовательной организации по вопросам обеспечения доступности услуг, объектов, оказания необходимой помощи.

6. Обеспечение возможности предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме.
	По мере финансирования

В течение 2023 г.

Постоянно

Постоянно

При необходимости
	Заведующий Ловцова М.Я., воспитатели групп, завхоз Санжиева Т.В. Медицинская сестра Москвитина И.В. 

Заведующий Ловцова М.Я., воспитатели групп, завхоз Санжиева Т.В.


	1. Обозначены входные зоны, установлены звонки.

2. Не выполнено.

3. Потребность отсутствует.

4. Обеспечение функционирования альтернативной версии сайта организации для инвалидов по зрению.

5. Организация обучения и инструктирования работников образовательной организации по вопросам обеспечения доступности услуг, объектов, оказания необходимой помощи.

6. Потребность отсутствует.
	Выполнено частично.

По мере финансирования.

Выполнено.

Выполнено.

При возникновении потребности

	3.3. Низкий уровень удовлетворенности получателей образовательных услуг доступностью для инвалидов.
	1. Оборудовать, обеспечивать и улучшать условия доступности для инвалидов территории и помещений образовательной организации.
	По мере финансирования
	Заведующий Ловцова М.Я., воспитатели групп, Санжиева Т.В. завхоз. 

 .


	Выполнено частично.
	По мере финансирования.



	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы (96% из 100%)

	1. Провести дополнительный инструктаж сотрудников, взаимодействующих с получателями услуг, о необходимости соблюдения этических норм и правил делового общения.
 2.  Провести «Деловую психологическую игру» с педагогами

Общее собрание работников учреждения  

Деловая игра. 
Педагогический совет с педагогами ДОУ по созданию эмоционального равновесия, построению коммуникационных путей общения. 
3. консультацию педагога- психолога «Правила общения с родителями (законными представителями) детей»


	Апрель 2023 г.

Апрель 2023 г.
	Педагог – психолог Левадняя Г.А.

	1. Проведен дополнительный инструктаж с сотрудниками.
2. Проведена «Деловая психологическая игра» с педагогами


	Выполнено.

Выполнено

Выполнено

Выполнено

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (96% из 100%)

	1. Мониторинг и анализ полученной информации.

2. Анкетирование родителей с целью выявления пожеланий получателей образовательных услуг.
	Постоянно.

Май   2023 г.
	Заведующий Ловцова М.Я.

Воспитатели групп
	1. Проводится мониторинг и анализ полученной информации.

2. Проводится анкетирование родителей с целью выявления пожеланий получателей образовательных услуг.


	Выполнено.


